Sistema de gestién de Comercio Justo sustentable

Propuesta 2 - Estandar
Introduccioén

El Sistema de gestién de Comercio Justo Sustentable (SFTMS) es una
herramienta innovadora y eficiente que proveera una fuerte certificacion
tercerizada para empresas que tienen el Comercio Justo en el corazén
de su mision. EI SFTMS es el primer sistema de certificacion mundial de
Comercio Justo. Que se centra en las practicas empresariales en lugar
de los productos individuales, y proveera un alcance mucho mas amplio
para la certificacion de los productos de Comercio Justo en los
mercados principales.

El sistema de enfoque orientado al proceso esta disefado para ayudar a
las organizaciones de Comercio Justo a satisfacer las exigencias cada
vez mas dificiles de los mercados mundiales. Proporciona un marco
comun del sistema de gestion que es un claro punto de partida hacia
multiples certificaciones. Y cualquier organizacion certificada SFTMS
esta mejor posicionada para comunicar su conformidad para el mercado.
Mediante la adopcion de un enfoque de mejoramiento continuo, el
SFTMS sirve como una herramienta de gestion dinamica para mejorar el
desempenio y los procesos que lo sustentan, y por lo tanto, fomentan la
capacidad de ampliar el acceso a los mercados.

Comentarios del publico es una parte esencial del proceso de
consolidacion del estandar. Participacion de todas pares que son — o
pueden ser — afectados por el estandar ayudan a asegurar su éxito. Una
norma solida y creible puede ser desarrollada si las necesidades y
preocupaciones de una amplia gama de partes se entienden y se
consideran.

Por favor visita www.wfto.com para encontrar como puedes participar.
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Sistema de Gestion de Comercio Justo Sustentable
Segundo Proyecto del estandar

Introduccidén para los miembros de WFTO

El sistema de gestion de comercio justo sustentable (SFTMS) es una
clara y eficiente herramienta que proveera una fuerte certificacion
tercerizada para empresas que tienen el comercio justo como centro de
su mision. ElI SFTMS es el primer sistema de certificacién global de
comercio justo que se centra sobre las organizaciones en lugar de los
productos, y complementa la existente certificacion de productos
abordada por FLO. EI SFTMS proveera mucho mayor alcance para
productos certificados de comercio justo en los mercados principales, y
oportunidades para pequenos agricultores y productores en particular.

El SFTMS garantiza la adhesién de una organizacién a los principios del
Comercio Justo en todas sus actividades comerciales. Esta disefiado
para ayudar a las pequefas organizaciones a conocer las exigencias
cada vez mas desafiantes del mercado mundial. Cualquier organizacion
certificada por SFTMS es mejor posicionada para conocer estas
demandas y comunicar su compromiso con el mercado.

Este es el Segundo proyecto del estandar de SFTMS. Durante el ultimo
afno el estandar ha sido refinado y modificado por ustedes, los
miembros, en varios foros regionales y en forma individual. Ahora es
tiempo para que ustedes revisen los cambios que hemos hecho.
Tambien pediremos al publico en general a comentar sobre el estandar.

El proceso de retroalimentacion es una parte esencial de
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reconocimiento de las mejores practicas a nivel mundial para el

desarrollo del estandar, y alentamos a todos los miembros a participar.

Por favor recuerde como vea el estandar que esta orientado hacia el
mercado. Algunos de los idiomas pueden no ser completamente familiar
para ustedes, pero es un idioma al que el mercado entiende y responde
positivamente. La aceptaciéon de este mercado es importante para el
éxito del SFTMS.

El formato del estandar puede que tampoco les sea familiar, Es corto y
no entra en detalles. Esto es porque el estandar es genérico — puede ser
aplicable en diferentes establecimientos y lugares. Estara acompanado
de un documento de criterios que explicara como el estandar sera
aplicado en diferentes contextos, y dara mas informacion sobre las
definiciones (por ejemplo como los principios de WFTO asi como el
precio justo sera interpretado). Para aquellos miembros que estan
interesados en la busqueda de una certificacion orientada al mercado,
también habra un manual de implementacidon que le ayudara a poner en
practica el SFTMS. Estos documentos estan previstos para el tercer
trimestre del 2009.

Muchos de ustedes estan en conocimiento que 12 organizaciones
miembros son actualmente los pilotos de SFMTS en la practica. La

informacion recogida de los pilotos contribuira al mejor Desarrollo del




estandar asi como del documento de criterios y del manual de

implementacion.

Valoramos sus comentarios y asesoramientos a medida que nos
acercamos a la siguiente etapa del desarrollo de este estandar durante

los siguientes seis meses.




SFTMS

Sistema de Gestion Sostenible de Comercio Justo

El SFTMS es el nuevo estdndar mundial para la certificacién independiente de
las organizaciones que demuestran prdcticas empresariales de Comercio
Justo.

El SFTMS es un enfoque dindmico e integrado para la certificacion de la
produccion, el comercio y la comunicacion.

Este nuevo marco normativo mundial complementa las prdacticas existentes
de etiquetado de productos de Comercio Justo.

En este contexto, la Sostenibilidad se entiende —como principio- para dirigir
los problemas sociales, medioambientales y econdmicos. La piedra angular y
fundamento del presente Estadndar son los principios de Comercio Justo de la
Organizacion Mundial de Comercio Justo (WFTO) que apoya modelos de
empresas basados en fuertes valores.

El siguiente documento define los requisitos del SFTMS en términos de filosofia
y practica de la gestion y la obligacion de presentar informes externos por
parte de las organizaciones que deseen obtener la certificacion.

Senala las condiciones para la certificaciéon independiente de Ias
organizaciones, el uso del logo SFTMS en los productos y el gobierno de este
Estdndar de Comercio Justo.

Los requisitos de este Estandar son aplicables a cualquier organizacion, que
aplique los principios de Comercio Justo en todos sus procesos de negocio
independientemente de la naturaleza de sus actividades o el lugar en que se
produzcan.

Cldusula de responsabilidad: Este documento es un proyecto de Estdndar, que esta siendo
desarrollado por WFTO y estd protegido por las leyes y regulacién de propiedad intelectual aplicables.
Esta siendo distribuido para su revisidén y comentarios. Estd sujeto a cambios sin previo aviso y no puede
ser considerado como un Estdndar internacional de WFTO en este momento. Los receptores de este
proyecto estdn invitados a presentar sus observaciones de conformidad con los procedimientos que
han sido establecidos por WFTO vy siguiendo el Cddigo de Buenas Prdcticas para la fijacién de
Estdndares de ISEAL.

Los detalles pueden consultarse en la pdgina web WFTO (www.WFTO.com).

Este documento es un borrador de trabajo y estdn protegidos los derechos de autor por WFTO.
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Si bien la reproduccién del documento de frabajo en cualquier forma, para su uso por los participantes
en el proceso de consulta estd permitida sin la autorizacién previa de WFTO y siempre que el siguiente
simbolo de derechos de autor y la fuente “© WFTO marzo de 2009" permanezcan visibles en todas las
pdaginas, ni el presente documento ni ningun extracto del mismo puede ser reproducido, tfransmitido o
almacenado en ningun formato para ningun otro propdsito sin el permiso previo por escrito de WFTO.

El aviso de los derechos de autor de WFTO mostrado en este documento indica el Ultimo momento en
el que el documento fue expedido.

El cumplimiento de este Estdndar WFTO, en si mismo, no otorga inmunidad respecto a otras
obligaciones legales.

Una iniciativa lanzada a nivel mundial por WFTO
Organizacion Mundial del Comercio Justo
Prijssestraat, 24

4101 CR Culemborg — The Netherlands
http://www.WFTO.org

Tel.: + 31 (0) 3455359 14
© WFTO Marzo 2009




0. Justificaciéon y Contexto

El movimiento de Comercio Justo tiene una vision de un mundo en el que la
justicia y el desarrollo sostenible estdn al centro de las estructuras y practicas
comerciales para que todas las personas, a través de su frabajo, puedan
mantener un nivel de vida digno y decente y puedan desarrollar todo su
potencial humano.

La mision central del Comercio Justo es aliviar la pobreza y contribuir a la
consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

El Comercio Justo persigue transformar las estructuras y prdcticas
comerciales en favor de los pobres y los desaventajados, especialmente en
el Sur. A través de la construccidén de asociaciones comerciales basadas en
la equidad y la fransparencia, el Comercio Justo contribuye al desarrollo
sostenible de los productores y frabajadores desfavorecidos, y sus
comunidades. El movimiento de Comercio Justo cree que los marginados y
desfavorecidos pueden desarrollar sus capacidades para tener el control
sobre su trabajo y sus vidas si estdn mejor organizados, si obtienen recursos y
apoyo, Y se les puede asegurar el acceso a los mercados convencionales
bajo unas condiciones comerciales justas. Pero el concepto de Comercio
Justo tiene que ser desarrollado y modernizado para anticiparse a los retos
futuros en los mercados mundiales.

Es necesario un estdndar mundial moderno y voluntario para identificar vy
definir las reglas de Comercio Justo. Este Estdndar nos otorgard una garantia
de auténtico Comercio Justo, y una seguridad para los consumidores, la
sociedad civil y las autoridades reguladoras. Permitird a las organizaciones
de Comercio Justo diferenciarse en el mercado. Comercio Justo debe
convertirse en el punto de referencia y el ejemplo de responsabilidad social
de las empresas en el mercado internacional. Este Estdndar y su proceso de
cerfificacion estdn por consiguiente abiertos a cualquier organizacion en el
mercado mundial.

Basdndose en 60 anos de experiencia, el movimiento de Comercio Justo y
WFTO lanzan esta iniciativa a nivel mundial.

0.1 La globalizacién estd dando lugar a un aumento de Ila
Estandarizacién.

Un nUmero creciente de transacciones entre companias estd sujeto a
multiples criterios para la promocion de la sostenibilidad. Los mercados
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internacionales ahora exigen normalmente certificaciones
multidimensionales de acuerdo con ciertos estadndares. Todos los elementos
del desarrollo sostenible se estdn integrando en los estdndares globales que
son regulados por sistemas de auditoria y comunicacion externa. El Sistema
de Gestion Sostenible de Comercio Justo, se ha disenado como un estandar
genérico, auditado externamente que otforgard una plataforma para
integrar todas las dimensiones del desarrollo sostenible.

0.2 Compra PUblica e Inversidon Exiranjera Directa.

El SFTMS se anticipa a futuras iniciativas globales y de la Unidn Europea que
puedan desarrollarse siguiendo las regulaciones voluntarias de Comercio
Justo existentes en muchos Estados Miembros de la UE. También apoya la
compra publica sostenible y la inversion extranjera directa. EI marco
regulatorio mundial se estd volviendo cada vez mds complejo y muchos
estdndares voluntarios se estdn convirtiendo de facto en obligatorios en
algunos paises y segmentos de mercado. Los acuerdos bilaterales de
cooperacion Norte-Sur, cada vez mds, incorporan los principios de Comercio
Justo.

0.3 Pequenos Productores y acceso a los Mercados de Rdpido
Crecimiento.

Durante los Ultimos 60 anos el mercado de productos de Comercio Justo ha
crecido enormemente hasta convertirse en una industria multimillonaria. Hoy
en dia el Comercio Justo, tiene un atfractivo y creciente interés lo que lleva a
un compromiso cada vez mayor por parte de la sociedad civil, gobiernos y
empresas de todo el mundo.

Penetrar en el comercio convencional ha demostrado ser beneficioso para
millones de personas en los paises en desarrollo. EIl SFTMS estd disenado
intencionalmente para permitir a los pequenos agricultores y productores
gue no han podido acceder al mercado convencional todavia, que entren
en estos mercados mundiales con las condiciones de Comercio Justo.

0.4 El sistema de Gestion Sostenible de Comercio Justo es un estandar
genérico y apoya Certificaciones Multidimensionales.
El SFTMS es un sistema de gestion agil, orientado hacia el proceso y los
resultados estandarizados, adaptado a las necesidades de las pequenas y
medianas organizaciones. Estd disshado como una herramienta que les
permita alcanzar las exigencias cada vez mads desafiantes de los mercados
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globales, para ayudar a las organizaciones a agilizar la certificacion y la
comunicacion.

0.5 Credibilidad, Transparencia e Independencia.

El SFTMS busca proporcionar un sistema de gestion de la certificacion de
productos de Comercio Justo y sus procesos de produccidn que
complementa el actual enfoque del etiquetado de los bienes de Comercio
Justo (FLO). EI SFTMS tiene la intencidon de proporcionar un sistema de
certificacion independiente, transparente y sélido para las organizaciones de
Comercio Justo que tienen el Comercio Justo como centro de su misidon. La
adhesion a los principios de Comercio Justo de una organizacion supone una
garanfia en todas sus transacciones comerciales y fambién esta destinada a
asegurar la calidad de la comunicaciéon externa.

0.6 Este Estandar es accesible para las Organizaciones Pequenas.

Los estdndares internacionales se crean normalmente para las grandes
empresas.

El presente estdndar estd disenado para adaptarse a las necesidades y la
readlidad de las pequenas organizaciones y se dirige especificamente a
mejorar las condiciones de vida de los pequenos productores y los
agricultores del Sur ofreciéndoles acceso a los mercados convencionales.
Productores, exportadores e importadores son el publico objetivo de este
estandar.

El SFTMS fiene como objeto permitir la comunicacidon enfre organizaciones de
Comercio Justo del Sur y del Norte para que pongan efiquetas de
certificacion de “Comercio Justo” en sus productos. Una certificacion
independiente, fransparente y con una etiqueta reconocida es primordial si
las organizaciones desean enfrar en los mercados convencionales por
derecho propio. Los costes externos derivados de la certificacion se
pretenden mantener baqjos.

1. Ambito de aplicacién del SFTMS.

Este estandar internacional genérico de WFTO especifica una serie de
requisitos de desempeno generales y abarca una amplia gama de procesos
de produccion, servicios y condiciones comerciales.

El estdndar es aplicable a todas las actividades, servicios, productos o
sistemas de produccién sobre los que la organizacion tiene el control de la
gestion o influencia.




Principalmente abarca todas las actividades que se plantean entre los
productores (el agricultor, artesano o trabajador) y la primera o posteriores
compras de la organizacién (normalmente esto podria ser un exportador,
una cooperativa o un importador directo). Silas actividades van mas alld de
la produccidén vy la exportacidon hasta los principales minoristas y mayoristas,
las cuestiones mds relevantes de comercio deben integrarse.

Este Estdndar es aplicable a cualquier organizacion en cualquier lugar del
mundo, que tenga los siguientes principios incorporados en su mision vy
prdcticas:

Proporciona acceso al mercado a productores marginados.

Mantiene relaciones comerciales sostenibles y equitativas.

Fomenta la creacion de capacidades y el empoderamiento de los
productores.

Demuestra la transparencia y la responsabilidad en la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de las leyes locales e infernacionales.
Promueve la sostenibilidad medioambiental.

El cumplimiento de este Estandar voluntario significa que una organizacion
tiene un conjunto de prdcticas, procedimientos y procesos que demuestran
la buena conducta desde una perspectiva social, econdmica vy
medioambiental. En su relacidn continua con los proveedores, la
organizacion sigue claramente los principios bdsicos de Comercio Justo. Sus
prdcticas cotidianas demuestran el apoyo activo a estos principios. Ademds,
la organizacion estard comprometida en un proceso deliberado para influir
en quienes toman decisiones en el mercado convencional.

Después de una exitosa auditoria, por parte de un tercero independiente y la
validacion de un informe publicado, el producto vendido por Ila
Organizacion Certificada y Registrada, podrd llevar una etfiqueta que
comunique que el articulo tiene un origen y ha sido producido bajo los
principios y practicas de Comercio Justo. La organizacion comercializadora
del producto ha demostrado que cumple con los requisitos especificos de
este Estandar.

2. Publicaciones de referencia.

Declaracion de Principios de Comercio Justo firmada por WFTO y FLO.




3. Definiciones.

Nota: Una serie de conceptos o definiciones serdn aclaradas en un documento guia del
SFTMS. Dichas orientaciones serdn publicadas después de que el estdndar SFTMS sea
desarrollado. El documento se basard en la experiencia procedente de la prueba de
campo y las pruebas piloto del SFTMS en diferentes paises y contextos. Ademds,
proporcionard conocimientos prdcticos de las intenciones vy el significado intrinseco de
los diferentes requisitos del estdndar. Abarcard, entre otros: El desarrollo de capacidades,
la cadena de suministro de Comercio Justo, los productores, medios de vida sostenibles,
trabajadores, artesanos, artesania, trabajo a domicilio, precio justo, salario justo, vy
dividendos sociales.

Comercio Justo:

El Comercio Justo es una relacién de intercambio comercial basada en el didlogo, la
fransparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el comercio internacional.
Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegura los
derechos de los productores y trabajadores desfavorecidos - especialimente en el Sur. Las
organizaciones de Comercio Justo (respaldadas por los consumidores) estdn comprometidas
activamente en el apoyo a los productores, mediante campanas de sensibilizacion
promoviendo cambios en las reglas y prdcticas del comercio internacional convencional.

4. Principios que deben regir las organizaciones de Comercio Justo.

Comercio Justo tfiene por objeto transformar y adaptar las estructuras y
practicas de comercio en favor de los pobres y desfavorecidos,
especialmente en el Sur. Mediante |la creacidn de asociaciones de comercio
basadas en la equidad y en la fransparencia, el Comercio Justo contribuye
al desarrollo sostenible para los productores, los trabajadores y sus
comunidades desfavorecidas. Los productores y los trabajadores usan los
beneficios del Comercio Justo para mejorar sus condiciones sociales y
econdmicas, especialmente entre los miembros mdas desfavorecidos de su
organizacion.

Los siguientes principios y valores caracterizan Ia mision centfral de las
Organizaciones de “Comercio Justo™:

Creacién de oportunidades para los productores econdmicamente
desfavorecidos.

El Comercio Justo es una estrategia para el alivio de la pobreza y el
desarrollo sostenible. Su propdsito es crear oportunidades para productores
que han sido econdmicamente desfavorecidos o marginados por el sistema
de comercio convencional.

Transparencia y rendicidon de cuentas.
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Comercio justo implica transparencia en la gestion y en las relaciones
comerciales para tratar con equidad y respeto a los socios comerciales.

Creacion y fortalecimiento de capacidades.

El Comercio Justo es un medio para desarrollar la independencia de 1os
productores. Las relaciones de Comercio Justo ofrecen continuidad, durante
la cual los productores y sus organizaciones de comercializacion pueden
mejorar sus capacidades de gestion y acceso a nuevos mercados.

Promover el Comercio Justo.

Las organizaciones de Comercio Justo promueven la sensibilizacion de
Comercio Justo y la posibilidad de una mayor justicia en el comercio
mundial. Ofrecen a sus clientes informacién sobre la organizaciéon, los
productos, y las condiciones en las cuales se ha realizado. Utilizan de forma
honesta la publicidad y las técnicas de marketing y tienen como objetivo
aumentar los estdndares en la calidad de los productos y en el envasado.

Pago de un precio justo.

Un precio justo en el contexto regional o local es el que ha sido acordado
mediante el didlogo y la participacion. No sélo cubre los costes de
produccion, también permite que la produccion sea socialmente justa vy
ambientalmente racional. Ofrece una remuneracion justa a los productores y
tiene en cuenta el principio de igual salario por igual trabajo para hombres y
para mujeres. Los operadores de Comercio Justo aseguran el pago
inmediato a sus socios y, cuando sea posible, ayudar a los productores
mediante el acceso a la prefinanciacion de la cosecha o la prefinanciacion
de la produccion.

Equidad de Género.
Comercio Justo significa que el trabajo de las mujeres estd correctamente

valorado y recompensado. Las mujeres serdn siempre pagadas por su
conftribucion al proceso de produccion y serdn empoderadas dentro de sus
organizaciones.

Condiciones de trabaijo.

Comercio Justo significa tener un entorno laboral seguro y saludable para los
productores. La participacion de los ninos (si los hubiera) no debe afectar
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negativamente a su bienestar, seguridad, requisitos educativos y la
necesidad de jugar y se ajustard a la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nino, asi como al derecho y las normas en el contexto
local.

Trabajo Infantil.

Las organizaciones de Comercio Justo respectan la Convencién de la ONU
sobre los Derechos del Nino, asi como las leyes locales y las normas sociales
con el fin de garantizar que la participacion de los ninos en los procesos de
produccion de articulos de Comercio Justo (si lo hubiere) no afecte
negativamente a su bienestar, su seguridad, sus requisitos educativos vy la
necesidad de jugar. Las Organizaciones que trabajan directamente con los
grupos informales de productores revelardn la participaciéon de ninos en la
produccion.

El medioambiente.

El  Comercio Justo promueve activamente mejores prdcticas
medioambientales y la aplicacidon de métodos responsables de produccion.

Las relaciones comerciales.

Las organizaciones de Comercio Justo actian con la preocupaciéon por las
consecuencias en el bienestar social, econdmico y medioambiental de los
pequenos productores marginados y no maximizan los beneficios a sus
expensas. Mantienen relaciones a largo plazo basadas en la solidaridad, la
confianza y el respeto mutuo que contribuyen a la promocién y el
crecimiento del Comercio Justo. El prepago sin intereses se realizard en caso
de ser solicitado.

5. Requisitos del Sistema de Gestion Sostenible de Comercio Justo (SFTMS)

Una organizacion que desee obtener la certificacion independiente de sus
practicas de Comercio Justo debera:

« redactar una declaracion publica de su adhesion a los principios del
SFTMS;

o cumplir con los requisitos del Estdndar SFTMS;
« demostrar practicas de gestion sostenible y mejora continlag;
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« someterse a una validacion anual de un tercero independiente sobre
sus resultados y comunicar sus resultados y el progreso.

Con la finalidad de obtener la Certificacion externa, que tiene una validez

de 3 anos, la Organizacion debe cumplir con los siguientes requisitos
especificos establecidos en los apartados 5.1 a 8.2.

Planificacion del SFTMS.

5.1 La Organizacion tiene disponible al publico una Declaracion sobre
su Mision por el Comercio Justo.

La Organizacion deberd tener una politica escrita y firmada por la direccion
de la Organizacion, que debera:

o manifestar su adhesion a los principios de Comercio Justo y su respeto
a los convenios internacionales pertinentes;

« manifestar su compromiso con la mejora continua de todas sus
operaciones y comprometerse con la asignacion de recursos humanos
adecuados para implementar el Comercio justo con sus productores;

« manifestar su compromiso de hacer frente a todas las cuestiones
relevantes para el medioambiente en su cadena de suministro;

o manifestar su compromiso en mantener la identidad comunitaria y
cultural a través del producto, cuando sea necesario.

5.2 Orientado al Mercado: Inventario de clientes, mercado y requisitos
legales.

La Organizaciéon deberd tener un procedimiento para identificar los aspectos
mas significativos sociales, medioambientales, de salud y seguridad
relacionados con todas sus actividades.

Deberd identificarse la produccion especifica y la calidad relativa y la
adecuacion de los productos relacionados con el rango de produccion.

Un completo y conciso inventario debe ser documentado y actualizado. La
Organizacion deberd comunicar los requisitos y las obligaciones resultantes a
los productores de una manera no técnica. Deberd asistiles y permitirles
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cumplir con los requisitos regulatorios y de mercado en la medida de sus
capacidades.

La Organizacion debe formalizar con sus proveedores y productores la
voluntad de cumplir con las obligaciones senaladas en el inventario y en los
principios de Comercio Justo.

5.3 La evaluacion inicial de referencia.

La Organizacion llevard a cabo una evaluacion inicial de sus actuales
practicas de trabajo y las de sus productores con respecto a los requisitos y
criterios del presente EstGndar. El proceso de evaluacion y los criterios
utilizados deben ser descritos y documentados.

La evaluacion incluird informes participativos de la propia organizacion y de
los lugares de trabajo de los productores, considerando:

e los esfuerzos realizados para aplicar los principios de Comercio Justo en
toda la cadena de suministro, incluyendo, en la mayor medida posible,
el origen de las materias primas;

« cuestiones medioambientales incluyendo, pero no limitdndose a: el uso
de recursos naturales, la generacion de residuos y su eliminacion, y el
cambio climdtico;

e regulaciones internacionales y locales sobre cuestiones sociales,
medioambientales, de salud y protocolos de seguridad;

« capacidad empresarial, diseno de producto y calidad, produccion de
riqueza, los recursos autdctonos, habilidades y conocimientos.

5.4 Orientado a la cadena de suminisiro: el Inventario de aspectos
significativos y dreas de mejora.
La Organizacion realizard una lista en un documento detallado, con todos los
aspectos significativos sociales, medioambientales, de salud, seguridad vy
aspectos relacionados con los productos identificados en la evaluacion
inicial.

Esta lista deberd ser revisada por lo menos anualmente. Deberia contener
dos secciones de informacion: una centrado en la propia Organizacion, la
otra sobre los trabajadores o los productores /grupos y cadenas de
suministro.
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La informacién importante debe ser comunicada de manera no técnica. La
informacién derivada del inventario de los aspectos significativos, serd la
base del programa de mejora y el proceso de certificacion.

5.5 La mejora a largo plazo del programa con objetivos y metas.

La evaluacion de referencia serd la base del programa de mejora que se
implementard en la Organizacion y sus productores. La organizacion debe
tener un plan de 3 anos y en cada uno de los tres anos se establecerd un
programa anual de mejora con objetivos y metas realistas y medibles. El plan
estd disenado para mejorar el Comercio Justo, y los resultados sociales, de
salud y seguridad, medioambientales, comerciales y econémicos de la
Organizacion y sus productores.

La organizacion y sus productores deberdn identificar las personas y recursos
necesarios para alcanzar estos objetivos y metas.

6. Implementacion y estructuracion del Sistema de Gestidon Sostenible de
Comercio Justo.

6.1 Asignacion de recursos humanos y responsabilidades.

La organizacion debe designar un miembro de su equipo directivo como
responsable de administrar el SFTMS. Suficientes recursos deben ser asignados
para permitir que el personal en todos los niveles de Ia organizaciéon tome
parte activa en las diversas funciones del sistema de gestion.

6.2 Creacion y fortalecimiento de capacidades y empoderamiento de
la Organizacion y sus Grupos Productores.

La organizacion debe identificar y documentar un Programa Anual de
Formacion para apoyar a los grupos productores en sus habilidades
comerciales, administfracion medioambiental y desarrollo organizativo. Los
objetivos vendrdn derivados de la evaluacion de referencia asi como
cualquier otfro requisito relevante.

La organizacion suministrara los recursos humanos y financieros adecuados
para llevar a cabo el programa de formacion y apoyo. El personal interno de
la Organizacion también tendrd acceso a programas especificos educativos,
de formaciéon y desarrollo para su tfrabagjo.




6.3 Procesos y procedimientos comerciales sostenibles.

La Organizacion debe desarrollar en forma escrita o visual un conjunto de
reglas de trabajo para regir su funcionamiento y sus practicas comerciales y
operativas internas y externas. Esto cubrird aspectos vitales del trabajo diario
de la Organizacion. Incluird, pero no se limitard a: rutinas Medioambientales,
Desarrollo de Capacidades, Diseno de Productos, Temas de Salud vy
Seguridad, Actividades de Exportacion, Envasado, Transporte, Compras
“Verdes"”, Organizacion de Eventos y Ferias de Comercio Justo. Todos los
asociados deben comprender las normas que rigen el funcionamiento y las
prdacticas comerciales.

Se animard a los grupos productores a emular estas buenas prdcticas
desarrollando sus propios codigos de buena gestion, procedimientos
operativos efectivos y prdcticas de control interno adecuados a su cultura
organizativa.

6.4 Politica de Precios y Salarios Justos.

6.4.1 La Organizacion tendrd un procedimiento documentado para
demostrar como se ha llegado al acuerdo sobre precios con los socios
comerciales.

Este procedimiento se basard en un cdlculo transparente y verificable de los
costes y margenes de beneficio a lo largo de la cadena de valor en el pais
de origen.

La organizacion se asegurard de pagar un sueldo justo siempre a sus
frabajadores y animar este mismo proceso con sus grupos productores.
Deberd aportar evidencia documentada de las practicas de salarios justos.

El dividendo social resultante serd utilizado por los productores finales de los
bienes/ productos para el desarrollo comunitario o el desarrollo empresarial
debiendo ser demostrado.

6.4.2 Promocionando a los grupos productores en la cadena de suministro.

Si el nivel de desarrollo existente de un grupo productor o el precio de sus
productos no permiten actualmente obtener los salarios minimos, la
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Organizacion deberd demostrar la existencia de un programa disenado
para:

« mejorar las habilidades del grupo productor, o,

e« mejorar los productos en la cadena de suministro, para que sean
capaces de obtener un salario minimo en un plazo de tiempo
mutuamente acordado entre la Organizacion y el grupo productor. El
periodo para alcanzar el salario minimo no podrd ser superior a 3 anos.

6.5 Practicas comerciales con los Grupos Productores.

La organizacion se asegurard que los pagos se realicen dentro del periodo
mutuamente acordado con sus grupos productores. Para pequenos
proveedores el pago en efectivo deberd realizarse en el momento de la
entrega.

6.5.1 En las situaciones en las que los costos de produccidn supongan una
carga desproporcionada para los productores, la Organizacion debe ofrecer
prefinanciacion sin interés a los productores. Los términos de prefinanciacion
deben ser acordados mutuamente.

6.5.2 La Organizacion acordard con los grupos productores un periodo de
acuerdo aceptado en contrato para las entregas.

6.5.3 Los periodos de contrato para las enfregas no variardn excepto por
negociacién y acuerdo mutuo.

6.5.4 En caso que la Organizaciéon reproduzca copias directas de disenos
existentes no creados por sus propios disenadores, se obtendrd y mantendrd
evidencia documental de que esas copias han sido acordadas por el
disenador original, o por el grupo productor.

6.5.5 La Organizacion implementard una politica relativa a la cancelacion o
rechazo de los pedidos y los productos, que deberd ser comunicada y
comprendida por los grupos productores. Cuando los pedidos sean
cancelados por causas ajenas al grupo productor, la Organizacion deberd
proporcionar una compensacion adecuada por todos los frabajos
completados, y la compra de las materias primas en los casos en que no se
haya prefinanciado.
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6.5.6 En las relaciones comerciales con los principales mayoristas y minoristas
la organizacion deberd asegurarse de la correcta utilizacion del logotipo,
que no podrd apoyar la marca de las organizaciones no certificadas.

6.5.7 Los contratos deben ser elaborados en las relaciones comerciales, si los
principios de Comercio Justo estdn comprendidos en la cadena de
suministro! .

6.6 Comunicacion interna.

Regularmente la Organizacion deberd comunicar de manera adecuada los
resultados de sus actividades comerciales y cualquier variacion de su politica
comercial a su personal y trabajadores.

6.7 Comunicacion con los socios relevantes.

La organizacion deberd comunicarse de forma adecuada y en intervalos
regulares con sus proveedores, productores y/o grupos de artesanos. Se
facilitard informacién sobre la ejecucion general del contrato, los logros en la
creacion y fortalecimiento de capacidades y cualquier cambio en las
exigencias del mercado.

Con el fin de demostrar su compromiso con la mejora continug, la
organizacion deberd planificar y ejecutar un programa de visitas de
productores. Con productores nacionales, deberd haber una visita minima al
ano y al menos una cada dos anos en el caso de relaciones comerciales
internacionales.

6.8 Registro y mantenimiento de registros.

La Organizacion dispondrd de procedimientos eficaces para la redaccion,
modificacién y archivo de toda la documentacion, incluyendo registros de
resultados y contfratos comerciales. Deberd conservar copias de toda la
documentacion con el fin de proporcionar un seguimiento eficaz de la
auditoria y para verificar la informacion si es requerido por 10s socios.

Los registros deben ser conservados o bien en copia original en papel y
archivados de forma segura, o en formato electronico con una copia de

1 La traduccién es bastante ambigua, una traduccién adaptada al contexto podria ser: “Los contratos estableceran relaciones
comerciales que consideren principalmente los principios de comercio justo en la cadena de suministro”.

WFTO.COM
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seguridad electronica apropiada. Los registros se conservardn durante un
periodo minimo de 3 anos.

6.9 Gestion Preventiva de riesgos y accidentes.

La Organizacion deberd desarrollar y aplicar buenas prdcticas para prevenir
y gestionar los accidentes y la contaminaciéon ambiental.

La Organizacion deberd ofrecer apoyo a todos sus trabajadores o a los
grupos productores sobre gestidon y prevencion de riesgos, especialmente
cuando las buenas prdacticas de gestion aun no estén en funcionamiento.

7. Gestion y Seguimiento del SFTMS.
7.1 Seguimiento, Indicadores de Resultados y Auditoria Interna.
7.1.1 Seguimiento, Indicadores de Resultados y Auditoria Interna.

La Organizacion deberd desarrollar un sistema para monitorear y evaluar sus
logros en relacion a los objetivos de forma periddica. Se identificardn y
empleardn indicadores clave de resultados.

7.1.2. La Organizacién deberd desarrollar un plan anual de auditoria interna
para el que destinard los recursos adecuados.

Las auditorias internas se realizardn al menos con una periodicidad anual. La
frecuencia deberd reflejar el riesgo de las actividades que conlleve. La
Organizacion deberd auditar fambién una muestra representativa de su
cadena comercial con una periodicidad anual.

7.2 Mejora Continua de las Practicas de Gestion del Comercio Justo.

La Organizacion tendrd un procedimiento para identificar y corregir los fallos
en el cumplimiento de los requisitos del sistema, el logro de las metas vy
objetivos y las prdcticas de trabajo diarias.

Las no conformidades pueden proporcionar oportunidades para mejorar vy
realizar cambios adecuados en los procedimientos. Las acciones correctivas
y preventivas serdn archivadas y revisadas por los gerentes en intervalos
apropiados para apoyar la mejora continua.




7.3 Retroalimentacion de los Trabajadores, Productores, y de los Socios
en la cadena de suministro.

La Organizacion deberd tener un procedimiento establecido para obtener
informacién de todos los socios relevantes por lo menos una vez al ano. Los
resultados deberdn ser considerados en las revisiones de gestion, y dardn
informacidén para el proceso de mejora contfinua.

8. Revision Anual y comunicacion externa del Sistema de Gestion Sostenible
de Comercio Justo.

8.1 Revisién de la gestion.

Al menos una vez al ano, la Organizacion deberd revisar los resultados de su
auditoria interna y la retroalimentacion del grupo de productores, y evaluar
el progreso en la consecuciéon de los objetivos y metas.

La direccién de la organizaciéon deberd:

revisar la eficacia del SFTMS

asegurar que se llevan a cabo las medidas correctivas;

garantizar que los cambios necesarios en la politica de objetivos y
metas se aplican;

permitir que la informacion sea publicada en el informe de Comercio
Justo;

garantizar que la mejora continua sea sostenida.

8.2 Comunicacion externa.

La Organizacion deberd publicar anualmente un Informe sobre Comercio
Justo y Sostenibilidad. El informe, presentado en papel o en formato
electronico, serd un resumen de los Indicadores Clave de Resultados y
tendrd informacion cudlitativa del progreso. Se debe prestar especial
atencién al resumen de las iniciativas que la organizacion estd llevando a
cabo con sus productores, trabajadores y la cadena de suministro. Los
dividendos sociales tienen que estar identificados y ser declarados.




El informe debe evaluar siempre a corto plazo (un ano) los objetivos que se
ha dado a largo plazo (3 anos).

El informe se elabora con el fin de entregar informacion vdlida y adecuada
para la compra publica, los principales canales de distribucion, y ofras partes
interesadas.

El informe incluird:

o Desarrollo empresarial de Comercio Justo y alivio de la pobreza
Practicas de Comercio Justo, establecimiento de los precios y
procesos de negocio.

Empoderamiento y Creacién de Capacidades de los trabajadores y
de la cadena de suministro.

o Saludy Seguridad y Asuntos Laborales

o Gestion Medioambiental

« Exigencias relacionadas con el producto

e Promocion de, o incidencia a favor del Comercio Justo.

Antes de la publicacion, la Organizacion deberd presentar el informe para
una verificacion externa independiente.

Anexo.
|. Auditoria externa.

Cada tres anos, la Organizacion deberd presentar todo su sistema de gestion
a una evaluacion y validacion de datos por una tercera parte externa
independiente.

Anualmente, la Organizacion deberd presentar su Informe del Sistema de
Gestion Sostenible de Comercio Justo a una auditoria externa independiente
O a una agencia para la validacion de la informacion.

El auditor individual o agencia de certificacion deberdn estar acreditados
por la “agencia de registro” de la WFTO (véase mds abagjo).

Il. Comunicacioén a través del Logotipo.

Los productos de los productores de Comercio Justo y las Organizaciones de
Comercio Justo solo podran emplear el logofipo de comunicacion una vez
que completen con éxito la auditoria externa, que demuestre el total
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cumplimiento de los criterios descritos en este documento, y cuando no
existan incumplimientos significativos de los principios de Comercio Justo y
otros requisitos clave que se encuentren en el Estdndar, o estén bagjo
investigacion. Graves incumplimientos pueden dar lugar a la exclusion de la
Organizacion del proceso de certificacion SFTMS.

El logotipo llevard siempre Unicamente el nombre de la organizacion
registrada y no podrd ser utilizado por otra tercera parte.

El consiguiente logotipo tiene que ser usado bajo las especificaciones
técnicas y serd descargado de la agencia de registro de WFTO: En desarrollo
a final de 2009.

lll. Certificacion y Retirada de la Certificacion.
Certificacion.

Para asegurar la adecuacion y efectividad del sistema de gestion de una
Organizacion de Comercio Justo, el auditor acreditado deberd, sobre la
base de su evaluacion de riesgos, auditar los requisitos clave del SFTMS en los
grupos productores (0 una muestra de los grupos productores si son mdas de
10). La declaracion del auditor relativa a la eficacia de este aspecto del
SFTMS serd publicada en el informe anual de Ia Organizacion.

Tras una auditoria inicial de pre-certificacion, una recomendacion de
certificacion serd enviada a la agencia de registro de WFTO. Si se confirma la
recomendacion, se permitird a la Organizacion el uso del Logotipo, junto con
el nombre comercial de la Organizacién y un numero de registro. Este
nUumero de registro se reproducird en todas las comunicaciones externas y en
las etiquetas de los productos relevantes.

Retirada de la Certificacion.

Si la Organizacion no desea volver a someterse al proceso de auditoria
anual, su nombre y su registro serdn borrados con efecto inmediato de la
pdgina web internacional. Una declaracion adecuada serd publicada vy
distribuida por la agencia de registro de WFTO. Los productos producidos y
comercializados después de esa fecha no podrdn llevar el Logotipo.




IV. Acreditacion de Organizaciones Certificadas.

La acreditacion de la agencia de certificacion seguird un procedimiento
distinto establecido por la agencia de registro de WFTO y validado por la
Junta de gobierno. Esta agencia llevard a cabo revisiones periddicas vy
participard como testigo en auditorias realizadas al azar. Podrd recibir vy
realizar el seguimiento de las reclamaciones de terceros.

V. Revision.

El Estdndar serd vdlido por 5 anos y su revision se iniciard en un proceso
abierto en el 4 ° ano, bajo la gestion controlada de la Junta de Gobierno.

VI. Propiedad del Estandar.
Los derechos de autor del SFTMS pertenecen a WFTO.
VIl. Gobierno del Estandar.

Desde una perspectiva moral y ética, la administracion de todo el sistema
SFTMS debe ser supervisada por un grupo amplio de socios interesados, que
serda definido como Organo de Gobierno (OG).

El Organo de Gobierno (OG) tiene la responsabilidad global de promover el
Estdndar en las principales dreas empresariales y entre los compradores
institucionales. El papel del Organo de Gobierno (OG) es también integrar el
SFTMS en los marcos normativos, las politicas de compra y los mercados
principales.

A través de su composicién, el Organo de Gobierno (OG) mantendrd y
promoverd los mds altos valores comunes, y las visiones y la practica del
Comercio Justo, como se senala en los requisitos y documentos de
orientacién actuales previstos en el SFTIMS. El Organo de Gobierno (OG)
validard todas las ediciones del Estédndar. El Organo de Gobierno (OG)
pondrd en marcha el proceso de revision del SFTMS y los documentos
técnicos de apoyo y orientacidon cada 5 anos. Tiene la autoridad de arbitrar
en las visiones y opiniones conflictivas en el proceso de implementacion del
Estdndar y en los casos de quejas graves y legitimas relativas a su aplicacion
en la prdctica. Como Ultimo recurso, el arbitraje se hard por “votacion
abierta” con una mayoria simple de votos.
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El Organo de Gobierno (OG) puede llevar a cabo controles ad hoc en los
tres niveles de aplicacion del Estdndar:

e proceso de acreditacion de los auditores;
» la prdactica de la agencia de certificacion y los auditores en el terreno;
« aplicaciéon del SFTMS en una organizacion.

Los hallazgos se comunicardn a todos los miembros del Organo de Gobierno
(OG) y su distribucion se realizard de acuerdo a su criterio. El Organo de
Gobierno (OG) definird sus procedimientos de trabajo interno en su primer
ano de creacion.

El Organo de Gobierno (OG) estard formado por un nUmero limitado de
grupos interesados - 6 representantes y el Presidente. Serdn seleccionados de
la siguiente forma:

o Organizaciones de Comercio Justo (3)

e Agencias Gubernamentales, Sindicatos u Organismos de Naciones
Unidas (1) - Organizaciones No Gubernamentales que trabajen en el
campo de la conservacion de la naturaleza, la proteccion de los
consumidores y representen a la sociedad civil (1)

« Sector empresarial en representacion de los minoristas, federaciones o
redes de iniciativa empresarial (1).

Los miembros deberdn ser nombrados por sus grupos pares. El Presidente de
WFTO serd el Presidente del OG.

Se espera que el Organo de Gobiemno (OG) sea elegido concluido el
desarrollo por parte de WFTO del Estandar internacional SFTMS.

El Organo de Gobierno (OG) serd designado y nombrado en el 2009. Sus
miembros serdn identificados durante el proceso de consulta de los socios
interesados y trabajard bajo la supervision personal del Presidente de WFTO.

El proceso de creacion de este Organo de Gobierno estd sujeto a debate
politico y a la aceptacion en el actual proceso de consulta.
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